Prirocnik za pravilno ravnanje

Skladnost - pravila ravnanja




Nasa pravila ravnanja
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Ne dovolimo, da bi navzkrizje interesov ali korupcija vplivala na nasa dejanja in zavracamo
podkupovanje in goljufije kot sredstva za doseganje svoijih ciljev.

Varujemo osebne podatke svojih zaposlenih, strank in poslovnih partnerjev ter jih obdelujemo le
na podlagi ustreznega dovoljenja oziroma privolitve.

Spostujemo posteno in neizkrivljeno konkurenco.

Skrbimo za varnost in trznost svojega blaga ter s tem Scitimo stranke predvsem pred Skodo za njihovo zdravije.
Spostujemo tako lastnino podjetja kot tudi poslovne skrivnosti.

Zagotavljamo pravilno racunovodstvo in izpolnjevanje davcnih in carinskih obveznosti.

Izvajamo vse potrebne ukrepe za preprecevanje pranja denarja in zagotavljanja financnih sredstev sankcioniranim
poslovnim partnerjem v svojem vplivnem obmocju.

Spostujemo Clovekove pravice.
Svoje poslovne dejavnosti organiziramo v skladu z zahtevami za zascito okolja.

Odgovorno in zakonsko skladno ravnanje pri¢akujemo tudi od svojih poslovnih partnerjev in akterjev v celotni dobavni
verigi.



Zakonsko skladno ravnanje je eden od
osrednjih pogojev za trajnostni uspeh
nasega podjetja.

Skladnost je nepogresljiv del nase
podjetniske kulture.

Za osebna imena in osebne samostalnike uporabljamo mosko obliko, da zagotovimo boljSo berljivost. Za namene
enakopravnega obravnavanja veljajo ustrezni pojmi na sploSno za oba spola. Jezikovna oblika ima samo redakcijske razloge in
ne odraza kakrsnih koli vrednot.



Nasa izjava o skladnosti

V tem okviru je poslovodstvo Lidl Slovenija
d.o.o. k.d. nedvoumno zavezano nacelu
podjetja »Upostevamo veljavno pravo in
notranje smernicex.

Zakaj je skladnost nepogresljiv del nase
podjetniske kulture?

Zakonsko skladno ravnanje je za nas
samoumevno in eden osrednjih pogojev za
trajnostni uspeh nasega podjetja. Konkretno
to pomeni, da zagotavljamo zakonitost vseh
poslovnih procesov za za$¢ito poslovanja in
preprecevanje vecje Skode za podjetje. Na ta
nacin ravnamo v skladu s svojo druzbeno
odgovornostjo in §¢itimo tako svoje
zaposlene kot tudi svoje stranke in poslovne
partnerje.

Ta cilj dosegamo s sistemati¢nim
ozave$c€anjem o tveganjih v zvezi s
skladnostjo v podjetju in izvajanjem potrebnih
ukrepov. Nas sistem za upravljanje skladnosti
je osredotocen na teme boja proti
korupciji/preprecevanja goljufij, varstva
podatkov in protimonopolne zakonodaje ter
na poslovne partnerje, dobavne verige,
izdelke, davke, ra¢unovodstvo in skladnost s
kadrovskimi predpisi. Tudi v odnosu s
poslovnimi partnerji si prizadevamo za
trajnostno in zakonsko skladno ravnanje v
celotni dobavni verigi, pri ¢emer Se posebej
zahtevamo spostovanje ¢lovekovih pravic in
okoljskih standardov.

Morebitne krsitve skladnosti je mogoce
prijaviti prek naSega sistema za prijavo
nepravilnosti. Prijavitelj zaradi prijave ne
utrpi nobenih negativnih posledic. Vsaka
prijava se obravnava in preveri strogo
zaupno.

Vsaka krsitev skladnosti bo ustrezno
sankcionirana (»nacelo ni¢elne tolerance«).

V Lidlu skupaj nosimo odgovornost za pravno
skladnost svojega ravnanja in smo pozvani k
aktivnemu sodelovanju pri izvajanju ukrepov
zagotavljanja skladnosti ter zagotavljanju
zakonitega ravnanja. Pri tem vse udelezence
podpira organizacija za skladnost,

na primer prek smernic, obveznega
usposabljanja in svetovalnih storitev.

Jasna zavezanost kulturi skladnosti krepi
zaupanje nasih zaposlenih in strank ter
pokaze, da smo zanesljiv poslovni partner.

Poslovodstvo Lidl Slovenija d.o.o. k.d.



Nacelo nasega
podjetja

Upostevamo
veljavno pravo in
notranje smernice

Skladnost pomeni spoStovanje veljavne zakonodaje in notranjih
smernic. To je v Lidlu dolo¢eno v podjetniskem nacelu
»Upostevamo veljavno pravo in notranje smernicec.

Vsak zaposleni v okviru svojega podro¢ja odgovornosti
zagotavlja spostovanje veljavnega prava in notranjih smernic ter
ustrezno upostevanje pravnih tveganj. Lidl to podpira s pravnim
svetovanjem, usposabljanjem in pravnim spremljanjem. Vsakdo
se je dolzan seznaniti z zakonodajo in notranjimi smernicami, ki
veljajo za njegovo podroéje odgovornosti, in se udeleziti
usposabljanj, ki so mu dodeljena. Vsak vodja mora zagotoviti
sodelovanje svojih zaposlenih.




Nasa pravila ravnanja

Za izvajanje nacela nasega podjetja »Upostevamo
veljavno pravo in interne smernice«
veljajo za vse naslednja pravila obnasanja



Ne dovolimo, da bi

navzkrizje interesov
ali korupcija vplivala
na nasa dejanja in
zavracamo
podkupovanje in
goljufije kot sredstva
za doseganje svojih
ciljev.

Sprejemanje in dajanje daril, povabil in
drugih ugodnosti od tretjih oseb oz.
tretjim osebam je na splosno
prepovedano. Izjeme so dovoljene le v
skladu z notranjimi predpisi.

Dejavnost v Lidlu in povezane odloditve
se lahko izvajajo ali sprejemajo samo v
interesu podjetja. Izogibati se je treba
dejanskemu ali morebitnemu vplivu
zasebnih interesov.

Vsakdo mora naceloma sam prepoznati
navzkrizje med svojimi zasebnimi
interesi in interesi podjetja. Ce se
morebitnemu navzkrizju interesov ni
mogoce samostojno izogniti ali ga resiti,
je treba o navzkrizju nemudoma obvestiti
neposredno nadrejenega. To je vedno
treba storiti pred izvedbo zadevne
dejavnosti ali odlo¢itve. Ce se situacija
spremeni, je to treba ponovno razkriti.
Novi zaposleni so dolzni obstojece ali
morebitno navzkrizje interesov razkriti
nadrejenemu najkasneje ob zacetku
delovnega razmerja.

Donacije, sponzorski ukrepi in koris¢enje
subvencij so dovoljeni le v okviru
notranjih predpisov.



Varujemo osebne podatke
svojih zaposlenih, strank in
poslovnih partnerjev ter jih
obdelujemo le na podlagi
ustreznega dovoljenja
oziroma privolitve.

Nasi zaposleni, stranke in poslovni
partnerji se zana$ajo, da so njihovi
podatki pri nas v dobrih rokah. Podatki se
lahko obdelujejo samo v potrebnem
obsegu in za vnaprej dolo€ene, jasne in
zakonite namene. S tehni¢nimi in
organizacijskimi ukrepi je zagotovljena
za$¢ita podatkov pred nepooblascenim

dostopom.




Spostujemo
posteno in
neizkrivljeno
konkurenco.

Poslovno, trzno, Siritveno, prodajno in
cenovno strategijo dolo¢amo
samostojno in je ne usklajujemo

s poslovnimi partnerji ali konkurenco. S
poslovnimi partnerji ali konkurenco tudi
ne izmenjujemo drugih poslovno
obcutljivih podatkov, kot so

promet, prodaja, stroski itd.

Prav tako ne sodelujemo pri pozivih k
bojkotom, ki so uperjeni proti drugim
udeleZzencem na trgu. V razmerju do

ekonomsko odvisnih poslovnih partnerjev

ali tretjih oseb ne zlorabljamo svoje
pogajalske modi ali trznega polozaja,

na primer z enostranskim zahtevanjem
dodatnih storitev brez ustreznega
nadomestila ali s prodajo blaga pod
ceno.

Teh nacdel se drzimo ne glede na to, ali
komuniciramo v pisni ali ustni obliki.

Vsakr$ne nedopustne poskuse vplivanja s
strani poslovnih partnerjev ali drugih
udelezencev na trgu nedvoumno in
nemudoma zavra¢amo v skladu s svojimi
notranjimi predpisi.




Skrbimo za varnost in trznost
svojega blaga ter s tem scitimo
stranke predvsem pred skodo
za njihovo zdravje

V posameznih primerih lahko nase blago
predstavlja tveganje, na primer zaradi
kontaminacije s tujki, napa¢ne deklaracije
izdelka ali spremenjenih lastnosti izdelka
v primeru nepravilnega ravnanja z
blagom. Tveganija, ki iz tega izhajajo,
obvladujemo s sistemati¢no analizo
tveganj v celotni procesni verigi. Pravno
skladnost zagotavljamo z osnovnimi
preventivnimi ukrepi, po potrebi pa
izvajamo tudi druge ustrezne ukrepe.
Nemudoma razi§¢emo vse znake
neustreznega obvladovanja tveganija,
zagotovimo, da je tezava ¢im hitreje
odpravljena, in preverimo, ali bi bilo treba
nase postopke prilagoditi ali izbolj$ati.



Spostujemo tako
lastnino podjetja
kot tudi poslovne
skrivnosti.

Za poslovni uspeh potrebujemo fizi¢no
lastnino podjetja, kot so trgovsko blago,
oprema v nasih poslovalnicah in delovna
oprema, ter intelektualno lastnino, kot so
blagovne znamke, patenti in znanje.

Vsak od nas varuje Lidlovo lastnino, z
njo skrbno ravna in jo uporablja
izkljuéno za predvidene namene. Kraje,
potratne porabe, namernega
poskodovanja ali nepooblad¢ene
zasebne uporabe ne toleriramo.

Zaupno ravnanje in varna hramba
operativnih in poslovnih skrivnosti je za
nas nekaj samoumevnega. Zaupnost

je zagotovljena s pogodbenimi dogovori.




Zagotavljamo pravilno
racunovodstvo in izpolnjevanje
davcnih in carinskih obveznosti.

Pri knjigovodskih, ra¢unovodskih in
dav¢nih obracunih uposStevamo nacela
popolnosti in to¢nosti. Nasi postopki so
organizirani tako, da so vsi relevantni
podatki natan¢no in pravoc¢asno
evidentirani v raCunovodstvu ter
davénih in carinskih

deklaracijah. Ne toleriramo nameme
manipulacije ali namemo laznih
informacij.



Izvajamo vse potrebne ukrepe za
preprecevanje pranja denarja in
zagotavljanja financnih sredstev
sankcioniranim poslovnim
partnerjem v svojem vplivnem
obmocju.

Ce obstaja sum pranja denarja*, na
primer zaradi neobi¢ajno visokih
gotovinskih placil, bomo transakcijo
zavrnili in sum prijavili pristojnemu
organu prek oddelka za skladnost
poslovanja. Skrbno preverjamo tudi
identiteto svojih poslovnih partnerjev in
jih primerjamo z nacionalnimi in
mednarodnimi seznami sankcij po
zunanjetrgovinskem pravu.

sredstev ali premoZzenja, pridobljenega s
kaznivim dejanjem, v zakonit gospodarski krogotok.



Spostujemo
clovekove pravice

Podjetniska dejavnost lahko povzrodi krsitev
¢lovekovih pravic. Zavedamo se druzbene
odgovornosti, predvsem do ljudi. Samoumevno
je, da ¢lovekovih pravic ne spostujemo samo v
odnosu do zaposlenih, ampak tudi v okviru
celotnega poslovanja.
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Ekipo Lidl sestavlja veliko Stevilo zaposlenih po vsem svetu. Nasi mladoletni zaposleni
so pod posebnim varstvom. Ne toleriramo dela otrok, prisilnega dela in suzenjstva.

Varstvo pri delu sluzi preprec¢evanju nezgod pri delu in zdravstvenih tveganj za zaposlene.
Nenehno si prizadevamo zmanjsati tveganja, usposabljati zaposlene in vodje ter $e naprej

razvijati svojo varnostno kulturo.

Za za$¢ito svobode zdruzevanja odprto in zaupljivo sodelujemo z izvoljenimi predstavniki
zaposlenih in sindikati. Pri tem vedno spodbujamo sodelovanje. Samoumevno je, da
spostujemo veljavne dogovore podjetja in kolektivne pogodbe.

Velik pomen pripisujemo enakopravni obravnavi zaposlenih. To velja od prijave in zaposlitve
ter nadaljnjega razvoja do odhoda iz naSega podjetja. Kar zadeva diskriminacijo in
ustrahovanje - Se posebej pa spolno nadlegovanje - sledimo »nacelu ni¢elne tolerance«.

Zaposlenim izpla¢ujemo primerno placilo, kar zdruzujemo z zelo dobrimi in poStenimi
delovnimi pogoji.

Ko gradimo in uporabljamo poslovalnice, skladis¢a in druge objekte, varujemo prezivetje ljudi
z odgovornim ravnanjem z zemljo, gozdovi in vodo. Zavraéamo protipravne prisilne izselitve
ter protipravni odvzem zemlji$¢, gozdov in voda.

Ko napotimo varnostne sile za zascito svoje lastnine in premozenja, ne dovolimo neprimernega
ravnanja z ljudmi, povzrocanja telesnih poskodb in oviranja svobode zdruzevanja.

To zagotavljamo z ustreznim usposabljanjem in nadzorom varnostnih sil.




Nas cilj je, da pri izvajanju poslovnih
dejavnosti uravnotezimo ekonomske in
ekoloske interese. Kjer koli s svojim
delovanjem vplivamo na okolje,
zagotavljamo odgovorno ravnanje.

Svoje poslovne dejavnosti
organiziramo v skladu z
zahtevami za zascito okolja
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Odgovorno in
zakonsko skladno
ravnanje
pricakujemo tudi
od svojih poslovnih
partnerjev in
akterjev v

celotni dobavni
verigi.

V Lidlu se zavedamo svoje odgovornosti
v celotni dobavni verigi, predvsem glede
spostovanja ¢lovekovih pravic ter
socialnih in okoljskih standardov. Na$
kodeks ravnanja za poslovne partnerje
opisuje temeljna nacela sodelovanja s
poslovnimi partnerji. Vsebovana

nacela predstavljajo minimalne
standarde, ki morajo biti zagotovljeni,

za nasSe poslovne odnose.

Pri vzpostavitvi novih poslovnih odnosov
ali vegji Siritvi poslovnih odnosov je treba
v skladu z notranjimi predpisi opraviti
pregled poslovnih partnerjev glede
tveganj za skladnost. Poleg tega so nasi
poslovni partnerji podvrzeni letni in
izredni analizi tveganja za ¢lovekove
pravice in

doloc¢ena okoljska tveganija.




Sum, prijava in
posledice krsitve
skladnosti

Nevtralna preiskava morebitnih krsitev skladnosti nam pomaga
omejiti morebitno §kodo in se izogniti prihodnjim krsitvam. Velja
torej nacelo »Poglej, ne oziraj se proc«.

Ce zaposleni odkrijejo morebitno krsitev skladnosti, lahko

podprejo razresitev s prijavo. Prijavitelj zaradi prijave ne bo
o$kodovan. Vsaka prijava je obravnavana strogo zaupno. Prijave
je mogoce oddati tudi anonimno.

Krsitve skladnosti imajo lahko resne posledice za Lidl,

na primer globe, skodo ugledu ali drugo finanéno skodo. V skladu z
»nacelom nicelne tolerance« v Lidlu preverimo vsak znak krsitve
skladnosti. Krsitev skladnosti ne bomo tolerirali, ampak jih bomo
sankcionirali glede na vrsto in resnost ter jih po potrebi prijavili
ustreznim organom. To lahko privede do znatne $kode za
zaposlenega, ki stori krSitev, na primer denarne ali zaporne kazni,
posledice po delovnem pravu ali obveznosti pladila odSkodnine.



Na voljo so naslednji
kanali za prijavljanje
nepravilnosti



https://www.bkms-system.net/bkwebanon/report/clientInfo?cin=12ldl12&c=-1&language=slv
mailto:info@devetak.si

Kontaktna oseba

Za vsa vprasanja o skladnosti in povezanih notranjih predpisih sta vam na voljo pooblas¢enec
za skladnost na compliance@lidl.si.
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